ФОРМАТ «ВОПРОС-ОТВЕТ»
[image: ]ВОПРОС: Перед поступлением ребенка в садик нам понадобились сведения о пройденных обследованиях и посещениях врачей из частной медицинской клиники. 
Мы очень торопимся и хотелось бы знать, установлены ли какие-либо сроки для предоставления по запросу медицинских документов?

ОТВЕТ: Согласно п.37 Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утв. Постановлением Правительства РФ от 11.05.2023г. №736, исполнитель (в данном случае - медицинская организация, оказывающая платные медицинские услуги) обязан при предоставлении платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации, учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.

Согласно п.8 Порядка и сроков предоставления медицинских документов (их копий) и выписок из них, утв. приказом Министерства здравоохранения РФ от 31.07.2020г. №789н, 
максимальный срок выдачи медицинских документов (их копий) и выписок из них с момента регистрации в медицинской организации запроса не должен превышать сроков, установленных требованиями законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации, т.е. в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
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